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STENHUGGERIETS ANVISNINGAR

Faktura for gravstenen skickas i regel sedan gravstenen monterats, om inte nagot annat 6verenskoms. Betalningstiden
ar 14 dygn.

En bestalld gravsten levereras vid en tidpunkt som har godkants av forsamlingen. Leveranstiden var/sommar betyder
leveranser i april-juli, hdstleveranser infaller i augusti-november. Narmare tidpunkt fér monteringen av gravstenen
meddelas bestéllaren per brev.

For gravstenar beviljas en 2 ars riktningsgaranti fran den dag da gravstenen monteras.

GRAVSTENSTILLVERKARENS GARANTI MOT SKADEGORELSE

1. TILLAMPNINGSOMRADE

Dessa garantivillkor géller avtal som Kaavin Kivi Oy och féretagets kunder ingatt om skador pa
gravstenar till foljd av skadegorelse. Kaavin Kivi Oy kan i samband med en bestéllning bevilja
gravstenens kopare garanti mot skadegorelse i enlighet med nedan ndmnda villkor.

2. GARANTINS OMFATTNING

Garantin galler endast gravstenar som har skadats eller forstorts till foljd av skadegorelse. Kaavin Kivi Oy tillverkar
en ny eller reparerar en tidigare levererad gravsten, om den har skadats eller forstorts till foljd av skadegorelse.
Garantin galler inte skador som har uppkommit pa gravstenen genom normal forslitning. Garantin géller inte
heller skador som har orsakats av en olyckshdndelse, av felaktig hantering av gravstenen eller av nagon annan
orsak som beror pa kunden. Skadorna konstateras gemensamt av Kaavin Kivi Oy och kunden.

3. GARANTINS GILTIGHETSTID
Garantin ar i kraft fem (5) ar fran den dag da gravstenen monterades.

4. OVRIGA GARANTIVILLKOR
Kundens sjalvriskandel 4r hundra (100) euro. Garantin ersatter skador som tillfogats gravstenen genom
skadegorelse till den del kostnaderna 6verstiger sjalvriskandelen.

5. GARANTINS PRIS
Priset pa garantin och betalningsvillkoren bestams enligt Kaavin Kivi Oy:s géllande prislista.

ALLMANNA VILLKOR FOR LEVERANS AV GRAVSTENAR 2022
Allmanna leveransvillkor utarbetade av Kivi Ry

1. Leveranssatt och leveranstid
Leveransen sker genom saljarens forsorg och vid 6verenskommen tidpunkt till en gravplats som har anvisats av
forsamlingen eller ndgon annan motsvarande myndighet, med beaktande av férsamlingens bestammelser om

leveranstider. "
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2. Godkdnnande och andring av bestéllning

Saljaren skaffar vid behov godkannande for gravstenen fran forsamlingen eller ndgon annan motsvarande
myndighet. Om myndigheten inte godkdnner den bestallda gravstenen, har séljaren ratt att leverera en annan
gravsten som myndigheten och képaren godkdnner.

3. Naturstenens egenskaper

Naturstenens monster, flackar och rander ar unika och fargen kan variera. Dessa unika egenskaper gor dock inte
stenen defekt. Vid valet av sten bér man notera att de modeller som ar framme till paseende i gravstensbutiken
ocksa ar unika exemplar. Det finns inte tva likadana stenar.

Mattoleranser for gravstenar ar, om inte nagot annat 6verenskoms i samband med kopet, foljande: stenens
tjocklek +/- 10 mm, hojd- och breddtolerans for sagade stenar och stenar med blankslipad kant +/- 15 mm samt
hojd- och breddtolerans for stenar med huggen kant + /- 35 mm.

Varan ska i fraga om typ, kvantitet, kvalitet, 6vriga egenskaper och férpackning motsvara vad som kan anses vara
avtalat. Vid bedémningen av ett fel utgar man fran avtalet mellan parterna.

4. Reklamation
Koéparen kan som korrigering av ett fel i forsta hand begéra reparation av varan inom skalig tid eller byte av varan
mot en felfri och, i andra hand, prisavdrag eller havning av kopet.

Konsumenten ska underratta saljaren om felet inom skalig tid efter att han eller hon har upptackt felet eller borde
ha upptackt det. Konsumenten har dock alltid ratt att géra en reklamation om felet inom tva manader fran det att
felet upptéacktes.

5. Aganderitt
Aganderitten till en gravsten som avses i detta avtal 6vergar till kdparen nidr kdpesumman har betalats i sin
helhet.

6. Forseningar och ooverstigligt hinder

Om en fordrojning i sdljarens leverans orsakas av ett odverstigligt hinder (force majeure) sdsom krig, export- eller
importférbud, naturkatastrof, avbrott i den allmédnna samfardseln eller energidistributionen, eldsvada eller
arbetskonflikt eller ndgon annan lika betydande eller ovanlig orsak, har kdparen inte réatt till skadestand.

Koparen far hava kopet pa grund av sdljarens dréjsmal, om képaren har forelagt saljaren en skalig tillaggstid och
sdljaren inte har avldamnat varan inom denna tillaggstid.

7. Skadestand
Om gravstenen inte kan monteras pa grund av att marken ar frusen, har koparen ratt att hava képet, om
leveransen inte sker inom skalig tid efter det att effekten av hindret upphorde.

Om koparens betalning fordrojs eller om kopet har annullerats pa grund av ett ooverstigligt hinder, har séljaren
inte ratt till skadestand.
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Vid férsening har konsumenten ratt till ersattning for omedelbar skada; till exempel fér sddana telefon- och
resekostnader som uppstatt vid utredningen av drendet. Om felet eller skadan beror pa sédljarens vardsléshet har
konsumenten rétt till ersattning dven for indirekt skada.

Saljaren ar dock inte skadestandsskyldig om dréjsmalet beror pa ett sddant hinder utom hans eller hennes
kontroll (t.ex. strejk) som séljaren inte har kunnat beakta nar avtalet ingicks och vars foljder han eller hon inte
hade kunnat undvika. En hdvning av képet kan daremot bli aktuell.

8. Drojsmalsranta och indrivningskostnader
Séljaren har ratt att ta ut drojsmalsranta pa grund av férfallen och férsenad betalning i enlighet med rantelagen
samt skaliga indrivningskostnader.

9. Avgodrande av meningsskiljaktigheter

En tvist bor i forsta hand I6sas genom en dverenskommelse med konsumenten. Om meningsskiljaktigheter inte
kan l6sas genom férhandlingar mellan parterna, kan konsumenten féra drendet till konsumenttvistenamnden
(www.kuluttajariita.fi) for avgérande. Innan drendet férs till konsumenttvistendmnden ska konsumenten kontakta
konsumentradgivningen (www.kuluttajaneuvonta.fi).
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